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Anvandarvillkor for mobilapplikation

1. Allméant
Falu Energi & Vatten AB, organisationsnummer 556509-6731, &r ditt lokala energiforetag
som tillsammans med dig vill bidra till ett gronare samhélle dir all energi kommer fran
Falun.
Vinligen lds igenom anvéndarvillkoren for mobilapplikationen Falu Energi & Vatten
(”Appen”) innan du anvénder Appen. Du méste godkénna anvéndarvillkoren for att ha
rétt till att anvdanda Appen.

2. Om Appen
For att fa tillgéng till Appen krdvs en smartphone/surfplatta/dator med internetuppkoppling
("Mobila Enhet”). For att fa kunna nyttja Appen till fullo behdver du logga in med ditt
personliga Bank-ID eller kundnummer och 16senord. Du kan ocksa anvinda Appen utan att
logga in, men kan da inte nyttja alla tjénster.

Genom att ladda ner och anvinda Appen bekréftar du att du accepterar anvindarvillkoren
och samtycker till att vi (och i forekommande fall vara underleverantdrer och andra
samarbetspartners) behandlar dina personuppgifter i enlighet med var géillande
personuppgiftspolicy, se https://fev.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter.

3. Andringar i Appen och dess anvindarvillkor

Vi stréivar alltid efter att forbéttra Appen och forbehaller oss darfor rétten att helt eller
delvis, uppdatera, fordndra eller upphdra med att tillhandahélla hela eller delar av appen.
Detta kan till exempel innebéra att alla eller delar av de tjénster och produkter som till en
bérjan ingick i Appen kan komma att utgd. Aven att Appen stundvis helt eller delvis kan
vara otillgdnglig eller inte fungera tillfredsstillande p.g.a. planerat eller oplanerat underhall,
driftstorningar eller andra omsténdigheter.

Vi forbehéller oss rétten att gora édndringar i anvéndarvillkoren, dndringarna kommer att
aviseras minst trettio (30) dagar innan dessa trader i kraft. Vi aviserar dndringarna
via appen och/eller via e-post.

4. Notiser och positionering

Via push-notiser kan Appen komma att anvindas som en informationskanal dér vi kan
skicka information om véra tjénster och produkter. Mojlighet att ta emot push-notiser kan
regleras din Mobila Enhet eller i Appen.

Vissa tjénster i Appen kan kréva att du samtycker till positionering via din Mobila enhet.
Du har alltid méjlighet att neka till detta genom att stinga av funktionen for positionering i
din Mobila enhet, men det kan da héinda att du inte kan nyttja alla funktioner i Appen.
Genom att anvénda positioneringstjénsten i Appen samtycker du till att positionering och
behandling av personuppgifter sker i enlighet med dessa Anvéndarvillkor och ovan ndmnd
personuppgiftspolicy.

5. Fragor om villkoren
Har du frégor géllande anvéndarvillkoren, hor av dig till var kundtjénst.

6. Kontaktuppgifter
Falu Energi & Vatten AB
556509-6731
Vistermalmsvégen 12
791 77 Falun
Fev.se


http://www.fev.se/

