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Avtalsvillkor for villaagare med Fjarrvarme, Falu kommun
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Falu Energi & Vatten AB, nedan kallad "’leverantdren”, ska leverera fjarrvarme till
kunden.

Priset for fjarrvarme till smahus och villor bestdms enligt den vid varje tidpunkt
géllande prislistan fran leverantdren. Eventuella justeringar av priser for kommande
ar offentliggors senast den 1 november och trader i kraft den 1 januari.

Fjarrvarmepriset finns pa www.fev.se
Avtalet giller tills vidare

Mitning, insamling av métvirden, information om energianvdndning och
fakturering sker, enligt Allménna avtalsvillkor f6r konsument.

Ensidig dndring av avtalsvillkor, enligt Allménna avtalsvillkor for konsument.
Uppségning av avtalet, enligt Allménna avtalsvillkor for konsument.

Leverantdrens erséttningsansvar vid skada, enligt Allménna avtalsvillkor for
konsument.

Ansvar for kostnader vid aterstillning av mark.

a. Leverantoren star for markéaterstéllningen efter fjirrvirmeanslutning, om inte
kunden Overtar ansvaret genom separat avtal.

b. Leverantoren aterstéller marken efter reparation eller underhall av
fjarrvirmeledningarna utforda av leverantdren.

c. Kunden betalar alla kostnader om fjarrvirmeledningen tas bort eller flyttas pa
kundens begéran.

d. Kostnader for skador pé fjarrvirmeledningar inom tomtgrénsen, orsakade av
kunden eller tredje part, bekostas av kunden.

Kunden kan begira forhandling och ansoka om medling enligt fjarrvarmelagen.

Pé leverantorens webbplats, www.fev.se, finns ett verktyg som gor det mojligt att
jamfora fjarrvirme med andra uppvarmningsalternativ: Jimfor kostnad for villa
(Fjéarrkontrollen).

Kunden har mgjlighet att kontakta Energimarknadsbyrén via
www.energimarknadsbyran.se samt Falu kommuns energirddgivare pé
www.energiochklimatrddgivningen.se, for oberoende radgivning.

Om leverantdren eller konsumenten begir det ska ett skriftligt avtal uppréttas
angdende leveransen. Om inget skriftligt avtal har ingatts ska leverantoren bekrifta
avtalet skriftligen. Vid dgarbyte skickas en avtalsbekriftelse till kunden.
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