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FJARRVARME 2009
ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR LEVERANS AV FARDIG
FJARRVARME SOM ANVANDS FOR ANNAT AN ENSKILT BRUK

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor avser leverans av fjarrvarme
som anvands i naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet (exempelvis bostadsrattsforeningar). For leverans av
fjarrvarme som anvénds for enskilt bruk tillampas andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
allménna villkor tillampas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan ratt an dganderétt ska vad som foreskrivs i dessa villkor
galla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att leverantéren
tillforsakras samma rattigheter som om kunden varit fastighetens
agare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtalets
fullgérande ska sadan behandling ske i enlighet med
personuppgiftslagen (SFS 1998:204).

Definitioner

2. Leverans av fjarrvarme

Leveransatagande

2.1 For leveransen galler nedanstaende villkor och vad som i
dvrigt avtalats. Vidare tillampas vid varje tidpunkt géllande
avgiftsbestdmmelser och leverantorens tekniska bestammelser
samt sadana bestammelser som myndigheter utfardat.

2.2 Om leverantéren eller kunden sa 6nskar skall skriftlig
abonnemangsanmalan goras eller skriftligt avtal traffas
angaende leveransen.

2.3 Kunden far inte distribuera fjarrvarme fran sina anlaggningar
utan leverantorens skriftliga medgivande.

2.4 Leverantoren bestammer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata och tekniskt utférande. Om éndringar av
dessa medfor kostnader for kunden vid utbyte av apparater m m
skall kostnaderna ersattas av leverantoren. Hansyn skall dérvid
tagas till uppkommen vérdestegring.

Avbrott eller begrdnsning
2.5 Skyldigheten att leverera fjarrvarme upphor nér leverans inte
kan ske pa grund av hinder som leverantéren inte rader over.

2.6 Leverantoren har rétt att avbryta leveransen vid fara for
personskada eller vasentlig egendomsskada. Samma réatt galler
vid arbeten som &r nddvandiga for att fullgéra leverans till
kunden eller annan.

2.7 Kan leverantdren forutse varaktigt avbrott i leveransen skall
detta i s& god tid som mojligt tillkannages pa lampligt satt.

2.8 Kan fjarrvarme levereras endast i begransad omfattning har
leverantéren ratt att pa objektiva grunder fordela tillganglig
fjarrvarme mellan sina kunder. Leverantdren har rétt att i
fjarrvarmecentralen montera utrustning for sadan fordelning.

2.9 Parterna skall utan dréjsmal till varandra anmala
driftstérningar, lackage och andra liknande omstandigheter som
kan berdra motpartens anlaggning.

Erséttning for skada

2.10 Kunden har rétt till ersattning fran leverantoren for skada
till f6ljd av sddan inskrankning eller storning i leveransen, som
fororsakats genom vardsloshet fran leverantérens sida.
Ersattning l&mnas endast for person- och sakskada och omfattar
inte foljdskador.

3. Anlaggningar

3.1 Parterna far inte anvanda sina anlaggningar sa att skada kan
uppkomma pa motpartens anlaggningar, eller s att stérningar
kan uppsta i distributionsnétet eller fér andra kunder.

Leverantdrens anlaggningar

3.2 Efter samrad med kunden framdrar leverantéren erforderliga
ledningar och installerar fjérrvarmecentralutrustning.
Materialleverans och agandeférhallande se bilagda
principlésning. Leverantdren bestammer ledningarnas lage och
fjérrvarmecentralens utrustningars placering. Onskar kunden
annat lage eller 6kad kapacitet ombesorjer leverantdren sadan
atgard mot ersittning for merkostnad.

3.3 Leverantdren har ratt att inom leveransfastigheten installera
och bibehalla primarledningar och fjarrvarmecentralutrustning
enligt bilagda principlgsning. Leverantoren har ocksa ratt att i
fjarrvarmecentral installera och bibehalla utrustning for
effektbegransning jamte andra for kontroll av férbrukning
erforderliga apparater. Erforderligt och lattdtkomligt utrymme
for primarledning och fjarvarmecentralutrustning skall
tillhandahallas leverantdren utan kostnad. Kunden

skall, pa sin bekostnad, tillse att utrymmet r forsett med el,
vatten och avlopp med golvbrunn. Primérledning och
fjarrvarmecentralutrustning forblir leverantérens egendom.
Leverantdrens plombering far ej brytas. For fjarrvarme-
centralutrustningen erforderlig el bekostas av kunden.

3.4 Leverantoren skall ha tilltrade till primarledning. Nycklar for
tilltrade till fjarrvarmecentral skall tillhandahallas leverantoren.
Leverantdren Ager ratt att satta upp nyckelskép inom fastigheten
pa plats som bestams efter 6verenskommelse med kunden.

3.5 Endast efter medgivande fran leverantoren och enligt dennes
anvisningar far kunden mangvrera leverantérens utrustning. |
nddsituationer har kunden dock rétt att stdnga leveranttrens
ventiler.

3.6 Om leverantdrens anldggning inte &r i funktion och inte
heller i framtiden skall anvandas skall leverantoren pa egen
bekostnad avlagsna anldggningen om kunden begdr det och
anlaggningen innebar vasentligt men for honom.

Kundens anléaggning

3.7 Kunden utfor, bekostar och &ger for leveransens mottagande
erforderliganlaggning fran forbindelsepunkten samt svarar for
underhallet, se bilagda principldsning.
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3.8 Alla férekommande arbeten pa primarsystemet och sadana
arbeten pa sekundarsystemet som vasentligt kan paverka
avtalade tryck, temperaturer och andra dimensioneringsdata,
skall utforas enligt leverantdrens bestammelser och med
leverantdrens godkéannande.

3.9 Inkoppling till leverantérens ledningsnét far inte utforas utan
leverantdrens tillstand.

3.10 Kunden far inte utan leverantorens skriftliga medgivande
forandra primérsystemet; d v s leverantdrens anldggning som
stér i direkt forbindelse med produktionsanlaggning.

3.11 Kunden skall pa leverantdrens begaran foreta sddana
atgarder pé sin anlaggning som fordras for att uppna
betryggande driftforhallande och for att uppfylla gallande
bestdmmelser enligt punkt 2:1.

3.12 Kunden skall anmala sédana forandringar i fastighetens
anvéndning, uppvarmningsyta eller sekundérsystem som
paverkar de forhallanden som avtalats.

3.13 Kunden &r skyldig att pé leverantorens begaran lamna
leverantdren uppgift om sekundérsystemet och dess utnyttjande.

3.14 Fjarrvarmecentralen far inte anvandas pa satt som hindrar
anlaggningens drift eller férsvarar tilltrade och service-
mojligheter for leverantoren.

3.15 Leverantérens inkoppling eller besiktning befriar inte
kunden eller den som utfort installationen fran det ansvar och de
skyldigheter som kan avila dem.

4. Métning, avlasning och debitering

Maétning
4.1 Kundens forbrukning registreras av leverantérens matare.

4.2 Omfattar matanordningen flddesmétare och integreringsverk
och dverensstdmmer inte deras registreringar skall flodes-
matarens registrering galla.

4.3 Har kunden anledning férmoda att fel foreligger i
matanordningen skall han omedelbart anméla detta till
leverantdren. Kunden har darvid rétt att pakalla provning av
anordningen. Provningen verkstélls av leverantéren. Kunden har
dock rétt att begéra att provningen utfors av opartisk sakkunnig.

4.4 Vid provning skall méatarens registrering anses godtagbar om
avvikelsen fran rétt varde inte ar storre an + - 5% vid
belastningsforhallanden lika dem som varit rddande under den
tid fel antas ha forelegat. Ar avvikelsen stérre skall matvirdena
rattas och fjarrvarmeuttaget anses motsvara de réttade vardena.

4.5 Sker provning pa kundens begaran och ar darvid matarens
registrering godtagbar skall kunden ersatta leverantéren med
hogst de sjalvkostnader som uppkommer for provningen. | annat
fall bekostas provningen av leverantdren. Denne skall informera
kund som begér provning om beréknad kostnad for provningen.

Avlasning och debitering

4.6 Avlasning och debitering, grundad pé avlasta matarvarden,
sker minst en gdng om éret och da abonnemanget upphér.
Avlasning sker pa tid och satt som bestams av leverantéren.

4.7 Debitering far omfatta skalig tid efter rakningens
forfallodag. Debitering far ske preliminért och baseras pa
beréknad forbrukning.

4.8 Saknas fungerande méatanordning eller har matanordningen
registrerat annan forbrukning &n den verkliga eller har fel skett
vid avlasning, far leverantoren basera debitering pa beraknad
forbrukning. Forbrukningen skall faststallas med ledning av
kundens tidigare forbrukning och dvriga kdnda omsténdigheter.
Har forbrukningen berdknats skall leverantdren meddela detta
senast med debiteringen.

4.9 Vid andring av energipris far det nya priset tillampas med
utgangspunkt fran en pé sklig grund berdknad métarstallning
om inte avl4sning sker inom skalig tid fran andringstidpunkten.

4.10 Om tillampad taxa forutsatter fordelningsgrund och denna
blivit felaktigt faststalld skall rattelse av fordelningsgrunden ske
fran den dag da felaktigheten uppmarksammades.

4.11 Har berékning i nagot av ovanstdende fall baserats pa
oriktiga antaganden skall korrigering ske.

5. Betalning och sékerhet

5.1 Kunden skall betala for all fjarrvarme som levererats till
honom; saledes &ven for fjarrvarme som han inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller av
annan orsak som inte beror pa leverantoren.

5.2 Betalning skall vara leverantéren tillhanda senast pa den i
leverantérens réakning angivna forfallodagen, vilket normalt
infaller tidigast 30 dagar efter det att leverantdren avsant
rékningen.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantdren réatt att av
kunden, forutom rakningsbeloppet, fordra ranta enligt rantelagen
och ersattning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet.
Hit raknas aven kostnader for betalningspaminnelse. Dessutom
har leverantéren, om dréjsmalet ej ar ringa, ratt att krava
omedelbar betalning av eventuell anslutningskredit.

5.4 Om leverantoren har skalig anledning befara att kunden inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har
leverantoren ratt att begéra godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans av energi.

6. Avstangning och aterkoppling

6.1 Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i
annat hanseende iakttaga vad som aligger honom enligt dessa
villkor, exempelvis vagrar att stalla sakerhet och ar
forsummelsen inte av ringa betydelse, far leverantoren stanga av
leveransen till kunden, om leverantdren inte genom anmaning
har kunnat astadkomma réttelse.

6.2 Avser forsummelsen betalning skall kunden ges skalig tid
efter anmaningarna att betala innan avstangning sker.

6.3 Har avstangning skett, aterupptas leveransen forst nar
anledning till avstdngning inte langre foreligger samt
leverantérens kostnader for avstangning och aterinkoppling
ersatts.
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7. Upplatelse av fastighet

7.1 For uppférande och bibehallande av leverantorens

distributionsanlaggningar skall kunden I&mna leverantéren
tilltrade till berérda fastigheter. Vid tgérder som berdr kunden HUS 80°
skall samrad ske.

50°

iy
7.2 Kunden skall erhalla skalig ersattning for skador till f6ljd av varmvatien -‘LJ‘_ <
atgarder enligt punkt 7.1. Ar anl4ggningarna avsedda b -
uteslutande for leverans till kundens fastighet [dmnas erséttning "

endast for tillfalliga skador.

»la = Ventilerna utgir grinsen mellan ditt
och virt ansvar. Fram till ventilerna
ansvarar Falu Energi & Vatten for
driften, inne i huset dr ansvaret ditt.

radiator

7.3 Kunden far inte uppfora byggnad, &ndra marknivan eller
vidtaga andra atgarder som &ventyrar funktionen eller driften av
leverantdrens anléggningar.

7.4 Om kunden kréver flyttning eller annan andring av de i
distributionsnatet ingdende anlaggningarna, skall leverantdren
medverka till detta nér icke vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller &ndringen foranledda kostnader
skall betalas av kunden.

7.5 Kunden &r skyldig att pa begéran teckna servitutsavtal eller
medverka till att leverant6ren erhdller ledningsratt for sina
anlaggningar samt att verka for att leverantoren till sakerhet for
servitutsavtal erhaller inskrivning (med basta tillgangliga
formansratt) i fastigheten.

7.6 Innehar kunden fastighet med annan ratt an dganderétt skall
vad som ovan dr foreskrivet gélla i tillampliga delar. Kunden
skall verka for att leverantoren tillférsakras samma rattigheter
som om kunden varit &gare till fastigheten.

8. Giltighet, andringar och tillagg

8.1 Dessa avtalsvillkor galler tillsvidare och beréknas vara
giltiga under lang tid. Om inget annat avtalats upphor
abonnemanget tidigast 3 manader efter skriftlig uppsagning fran
kunden eller 12 manader efter skriftlig uppsagning fran
leverantéren. Sarskild grund skall foreligga

vid uppsagning fran leverantorens sida.

8.2 Leverantéren far andra dessa allmanna avtalsvillkor och
gallande avgiftsbestdmmelser. Leverantdren har darvid
skyldighet att fore beslut om &ndring underrétta kunden och
erbjuda samréad innan andringen beslutas. Kunden har tre veckor
pa sig att acceptera erbjudandet. Underrattelsen skall vid
beslutad andring av avtalsvillkoren ske minst

3 ménader fore ikrafttradandet och vid beslutad andring av
avgiftshestdmmelserna minst 15 dagar fore ikrafttradandet.
Priséndringar till foljd av &ndrade sérskilda skatter eller avgifter
far ske och kan genomforas utan foregaende underrattelse.

9. Definitioner
Tekniska bestammelser: Leverantorens “Driftinstruktion” och
aktuella gallande rdd och anvisningar for anslutning till

fjarrvarmesystem.

Fjarrvarmecentral: Lokal med i denna beldgen utrustning for
varmedverforing, varmevéxlare och métanordning.

Forbindelsepunkt: Gransen mellan leverantérens och kundens
anlaggningar.

Priméarledning: De ledningar som stér i direkt forbindelse med
leverantorens produktionsanlaggningar.



