Falu
s ENergi
= & Vatten

SARSKILDA VILLKOR

for forsdljning av el till konsument och néringsidkare

Galler fran 2023-12-01

Pé de villkor som anges i detta avtal forbinder sig Falu
Energi & Vatten (org.nr. 556509-6731), nedan kallad
Saljaren, att leverera och Kunden att ta emot elleveransen.

Allménna avtalsvillkor

For leveransen géller vid varje tidpunkt géllande allménna
avtalsvillkor for forséljning av el till konsument (for nér-
varande EL2012K) och till ndringsidkare (for ndrvarande
EL2012N). Avtalsvillkoren finns pa Sdljarens hemsida
www.fev.se. Sdrskilda avtalsvillkor géller fore allménna
avtalsvillkor.

Definitiv avflyttning
Vid kunds definitiva avflyttning avslutas avtal fran och med
flyttdagen.

Konsumentratt

Pé Falu Energi & Vattens webbplats, fev.se/konsumentratt
finns information om Kundens réttigheter samt hur Kunden
gar tillvdga for att lamna klagomal. Dér finns dven informa-
tion om vilka organ Kunden kan vinda sig till for informa-
tion och tvistlosning. Kunden kan dven kontakta Siljarens
kundservice for att fa denna information.

Falu Energi & Vatten foljer allmidnna reklammationsndmn-
dens (ARN) rekommendationer. ARN's kontaktuppgifter:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Webbsida: https://www.arn.se/om-arn/kontaktaoss/

Lagstadgade avgifter

Monms tillkommer. Eventuella andra avgifter beslutade eller
rekommenderade av myndighet under avtalstiden tillkom-
mer ocksa. Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller
avgifter far ske utan avisering.

Medflyttning av avtal

Kunden &ger ritt att medflytta avtalet till ny leveransadress
forutsatt att Séljaren godkdnner medflytten. Kunden uppma-
nas att ta kontakt med Séljarens kundservice senast 7 dagar
innan byte av leveransadress sker.

Produktspecifika villkor

Fast pris

Avtalat elpris (inklusive elcertifikat) samt fast ménadsavgift
ar oférandrade under 6verenskommen avtalstid. Avtalat pris
upphor att gélla vid avtalstidens utgang. Innan avtalet gér ut
skickar Siljaren ett nytt erbjudande. Om du inte véljer nytt
elavtal nér det gamla gatt ut far du automatiskt ett avtal med
rorligt pris.

Falupriset

Falupriset ér ett avtal ddr 80 % av kundens elanvindning
baseras pa ett grundpris som till storsta delen ar kopplat till
Falu Energi & Vattens elkraftproduktion. Aktuellt grundpris
framgar pa fev.se. Vid eventuella dndringar av grundpriset
aviserar Siljaren minst en manad i forvig pa fev.se, samt pa
fakturan. Resterande 20 % baseras pa det rorliga priset pa
den nordiska elborsen Nord Pool (elomrade SE3).

Till priset tillkommer 6vriga inkdpskostnader (myndig-
hetsavgifter, elcertifikatsavgift och Séljarens kostnad for
kundernas samlade elanvidndningsprofil), samt paslag och
fast manadsavgift. Uppsédgningstiden for avtal om Falupri-
set dr 1 manad.

Falupriset Tim

Falupriset Tim é&r ett avtal ddr 80 % av kundens elanvind-
ning baseras pé ett grundpris som till storsta delen ar kopp-
lat till Falu Energi & Vattens elkraftproduktion. Aktuellt
grundpris framgar pé fev.se. Vid eventuella dndringar av
grundpriset aviserar Séljaren minst en méanad i forvag pa
fakturan och pé fev.se. Resterande 20 % baseras pa kundens
timvéagda elpris pa den nordiska elbdrsen Nord Pool (elom-
rade SE3). Till priset tillkommer dvriga inkdpskostnader
(myndighetsavgifter, elcertifikatsavgift och ursprungsgaran-
tier) samt vart paslag och fast manadsavgift. Uppségningsti-
den for avtal om Falupriset Tim &r 1 manad.

Falupriset Foretag

Falupriset Foretag ér ett avtal som baseras pa kundens tim-
véagda elpris pa den nordiska elbdrsen Nord Pool (elomrade
SE3). 75-80 % av den forvintade totala volymen for samt-
liga kunder som ingér i kraftportfoljen “Falupriset Foretag”
prissdkras sex ménader i forvag. Utfallet av prissdkringen
fordelas manadsvis proportionellt mot varje enskild kunds
andel av den totala elanvdndningen i ”Falupriset Foretag”.
Till priset tillkommer 6vriga inkdpskostnader (myndighets-
avgifter, elcertifikatsavgift och ursprungsgarantier) samt
vért paslag och fast ménadsavgift. Uppsdgningstiden for
avtal om Falupriset Foretag dr 6 ménader.

Rorligt pris

Rorligt pris baseras pa vart inkopspris pa den nordiska
elborsen Nord Pool for det aktuella elomradet. Till priset
tillkommer avtalat péslag, elcertifikatsavgift samt fast ma-
nadsavgift. Paslag och méanadsavgift framgar av avtalet.
Priset berdknas varje manad utifran Séljarens viktade
medelvérde av Nord Pools priser for aktuellt elomrade.
Uppségningstiden for avtal om rorligt pris 4r 1 manad men
byte till annat elavtal hos Falu Energi & Vatten kan ske fran
kommande ménadsskifte.

Timpris

Timpris baseras pa kundens aktuella forbrukning och Nord
Pools elpriser timme for timme for det aktuella elomradet.
Till priset tillkommer avtalat péslag, elcertifikatsavgift,
samt fast manadsavgift. Paslag och manadsavgift framgér
av avtalet. Uppsdgningstiden for avtal om timpris &r 1
ménad men byte till annat elavtal hos Falu Energi & Vatten
kan ske fran kommande manadsskifte.

Mixpris 50/50

Mixpris 50/50 innebdr att du far halva elanvidndningen till
fast pris och den andra halvan till rorligt pris. Det avtalade
fasta priset (inklusive elcertifikat) samt fast ménadsavgift
ar oférandrade under 6verenskommen avtalstid. Avtalat pris
upphor att gilla vid avtalstidens utgang.



Det rorliga priset baseras pa vart inkdpspris pa den nord-
iska elbdrsen Nord Pool for det aktuella elomradet. Till
priset tillkommer avtalat paslag samt avgift for elcertifikat.
Priset berdknas varje manad utifran Siljarens viktade med-
elvédrde av Nord Pools priser for aktuellt elomrade. Innan
avtalet gar ut skickar vi ett nytt erbjudande. Om du inte
véljer nytt elavtal nir det gamla gatt ut far du automatiskt
ett avtal med rorligt pris.

Anvisningspris

Anvisat elpris &r ett rorligt pris baserat pa den nordiska el-
borsen NordPool men med hdgre paslag och manadsavgift
an ovriga elavtal. Anvisningspris har ingen bindningstid,
uppsdgningstiden dr 14 dagar.

Ursprungsgaranti
Séljaren garanterar 100 % fornybar ursprungsmérkt el i
samtliga avtal utom Anvisningspris.

Uppsagning av avtal i fortid

Om Kunden sdger upp avtalet i fortid, annat 4n vid defi-
nitiv avflyttning, skall Kunden kompensera Siljaren for
den ekonomiska forlust som Siljaren lider pé grund av den
fortida uppsdgningen.

For tidsbundna avtal med fast pris beréknas ersittningen
till 20 % av avtalat elpris med tilldgg for fasta avgifter och
500 kr i administrativ avgift. Berdkningen baseras pa den
uppskattade forbrukningen for den aterstdende avtalstiden.
For avtal med rorligt pris uppgar ersittningen till 500 kr i
administrativ avgift.

Overlatelse av avtal
Séljaren har rdtt att dverldta avtalet till ett nirstaende
bolag.

Ovriga villkor

Sedvanlig kreditprovning genomfors och kan leda till att
bestillningen inte accepteras eller att speciella betalnings-
villkor faststalls.



